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ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACII

Robimy wszystko, aby oferowane przez nas produkty byty jak najwyzszej jakosci, tak

aby zakupione produkty dziataty bezawaryjnie przez caty okres eksploatacji. Jednak w
przypadku wystgpienia usterek prosimy o zastosowanie sie do ponizszych zasad zgtaszania
reklamacji.

Zasady skfadania reklamaciji:

1.

Prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem:
https://sledzserwis.insert.com.pl/formularz/BXY6LDD2b0-OLfZoDAL3uA Zachecamy,
aby formularz reklamacyjny dotfaczy¢ réwniez do paczki, co utatwi identyfikacje i
przyspieszy catg procedure. Formularz reklamacyjny mozina pobraé¢ na stronie
micronix.pl w zaktadce ,,do pobrania”.

Wypetniajac formularz prosimy o doktadne opisanie wady, sposobu eksploatowania i
konserwacji urzadzenia oraz okolicznosci kiedy wada wystgpita. Zalecana jest tez
wpisanie parametréw z pomiaréw. Prosimy o podanie nr faktury zakupu oraz
oczekiwan co do sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Prosimy o bezpieczne zapakowanie reklamowanego produktu, najlepiej nadaje sie do
tego oryginalne opakowanie, ostoniete styropianem i zawiniete w folie stretch. W
przypadkach, kiedy nie jest mozliwe bezpieczne wystanie reklamowanego akumulatora
z elektrolitem, prosimy o takg informacje umiesci¢ na protokole reklamacyjnym.
Bezpiecznie zapakowang paczke prosze odesta¢ na adres: Micronix Sp. z o.0.
(magazyn), ul. Spétdzielcza 10, 58-500 Jelenia Gora.

Informacje o sposobie rozpatrywania reklamacji:

Gwarancji nie podlegajg urzadzenia po uptywie okresu gwarancyjnego, oraz
uszkodzenia powstate na skutek wytadowan atmosferycznych, przepie¢ powstatych w
instalacji oraz sieci zasilajgcej, zalania, uszkodzen mechanicznych i termicznych,
niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, niewfasciwego podfaczenia innych
urzgdzen peryferyjnych oraz samowolnych przerdbek i zmian konstrukcyjnych.
Wszelkie reklamacje muszg zostaé zgtaszane natychmiast po ujawnieniu sie wady,
reklamacje zbiorcze towardw przetrzymywanych, sktadowanych, zbieranych itp. nie
bedg rozpatrywane.

Przesytki wystane ,,za pobraniem” nie zostang odebrane przez sprzedawce.

Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana bedzie odestany na koszt klienta lub
naprawiony odpfatnie.

Towary bez prawidtowo wypetnionego formularza reklamacyjnego bedg zwrécone bez
podjecia czynnosci serwisowych na koszt klienta.

Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowac sie do prawidtowo zgtoszonej niezgodnosci
w terminie 14 dni od jej zgtoszenia, a w razie, gdy tego nie zrobi uznaje sie roszczenie
kupujacego za zasadne.
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WYPELNIA KLIENT

Nazwa

N Fi :
azwa Firmy towaru/indeks:

Adres: llos¢:

Osoba kontaktowa: Nr faktury zakupu

od Micronix
E-mail: Data zakupu
Tel: Opis wady/ przyczyna reklamacji:

Oczekiwanie sposobu uznania reklamacji;

|:| Zwrot gotowki

|:| Wymiana na nowy

|:| Naprawa

Data i podpis osoby sktadajacej
reklamacje:

Warunkiem przyjecia towaréw do reklamacji jest posiadanie dokumentu zakupu oraz prawidtowe wypetnienie protokotu reklamacyjnego.

Reklamacja nie obejmuje uszkodzerr mechanicznych ani wad powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji. Na kazdy towar o okreslonym
indeksie nalezy wypetni¢ osobny protokot.

WYPELNIA PRACOWNIK MICRONIX

DECYZJA: Uzasadnienie/ dotgczone dokumenty:

|:| ODRZUCONA

|:| UZNANA

Data i podpis pracownika Micronix:

ING Bank Slaski S.A. O. w Jeleniej Gérze, 78 1050 1751 1000 0022 1547 0242
NIP: 644-24-52-297 REGON: 273499166




